Chinh sach bao méat thong tin ca nhan Dich vu

tim kiem phap ly Ruleway Al

DPieu 1 (Muc dich cua Chinh sach bao mat théng tin ca nhan)

CONG TY TNHH BIG MOUTH (sau day goi 1a "Céng ty") coi trong théng tin ca nhan ctia ngudi dung khi
van hanh Dich vu tim kiém phap ly Ruleway Al (sau day goi la "Dich vu") va nd lwc tuan thi cac quy
dinh phap luat lién quan cuta Viét Nam nhw " Nghj dinh vé bdo vé di¥ liéu ca nhan s , "Luat Giao dich
dién ttr s , "Luat An ninh mang, . Thdong qua Chinh sach bao mat thong tin ca nhan nay, Cong ty
hwéng dan cac van dé lién quan dén viéc bao vé théng tin ca nhan cla ngudi dung, bao gém cac muc
thoéng tin ca nhan ma Cong ty thu thap tir ngwoi dung, muc dich thu thap va st dung, thoi gian x& ly va
lwu gitr, cling nhw cac van dé lién quan dén viéc cung cap cho bén thir ba.

Piéu 2 (Cac muc théng tin ca nhan thu thap va phwong phap thu
thap)

1. Cac muc théng tin ca nhan thu thap

® Cac muc thu thap khi dang ky thanh vién

 Bét budc: Dia chi email, mat khau, qudc tich, tén, théng tin lién lac
 Tuy chon: Tén cong ty, théng tin THUE, thoéng tin dia chi

@ Cac muc thu thap khi str dung dich vu tra phi

e Thong tin dang ky: Géi dang ky, trang thai dang ky, ngay gia han, lich str tam dirng

« Théng tin s& dung tin dung: Lich st mua tin dung, chi tiét st dung, tin dung con lai

« Théng tin thanh toan khéng dworc lwu trir ma dwoc quan ly bdi mét nha cung cép dich vu thanh
toan chuyén nghiép (Lemon Squeezy).

® Thoéng tin dworc tao ra trong qua trinh str dung dich vu

o Lich st str dung dich vu, lich st tim kiém, nhat ky truy cap, théng tin IP, cookie, théng tin thiét bj
(ma nhan dang thiét b, théng tin hé diéu hanh, v.v.)
o Lich st st dung tim kiém Al, lich s& st dung tin dung, lich st¥ thanh toan, théng tin dang ky

@ Cac muc thu thap khi st dung dich vu hé tro’ khach hang

e Thoéng tin ngui hoi: Tén, dia chi email
« Théng tin lién quan dén cau hai: N&i dung cau hdi, théng tin lién quan dén viéc st dung dich vu



2. Phwong phap thu thap thong tin ca nhan

Céng ty thu thap théng tin ca nhan bang cac phwong phap sau:

e Thu thap théng qua sw tham gia tich cwc cia ngwdi dung nhw dang ky thanh vién, sir dung dich
vy, thanh toan, héi dap.

e Thu thap théng qua cac cdng cu thu thap tw dong trong qua trinh st dung dich vu (chwong trinh
phan tich nhat ky, cookie, v.v.).

DPieu 3 (Muc dich thu thap va sir dung thdng tin ca nhan)

Cong ty st dung théng tin ca nhan da thu thap cho cac muc dich sau:
1. Cung cép dich vu va thwe hién hop dong

Quan ly thanh vién va cung cép dich vu

Cung cép dich vu tim kiém phap ly Al

Cung cép théng tin phap ly va dich vu dich thuat da ngén ngi

Nhan dang va xac thyc nguwoi dung

Quan ly thanh toan dang ky
2. Cung céap dich vu tra phi va xt ly thanh toan

Cung cép dich vu dang ky

X0 ly thanh toan va quyét toan

X ly gia han va hay dang ky

X ly tam dirng dang ky
Quan ly tin dung va cung cap tin dung bd sung

3. Cai thién va phat trién dich vu

Phan tich théng ké str dung dich vu

Cai thién md hinh Al va phat trién dich vu méi

Nam bat tan suét truy cap va thdng ké vé viéc st dung dich vu

Cung cép théng tin phap ly tuy chinh
4. Tiép thi va hé tro khach hang

Cung cép thoéng tin sw kién va co hdi tham gia

Thoéng bao vé dich vu méi va cac ban cap nhat

Cung cép théng tin quéng céo (khi ddng y nhan thang tin tiép thi)

X0 ly cac cau hdi va khiéu nai clia khach hang
5. Tuan thu phap luat

e Thuwc hién cac nghia vu theo quy dinh ctia phap luat lién quan
o Giai quyét tranh chap va x& ly khiéu nai



« Ngan chan viéc s dung bat hop phap va bado mat dich vu

\

Diéu 4 (Th&i gian lwu gitr r dung thong tin ca nhan)

1. Vé nguyén tac, Coéng ty sé huy théng tin ca nhan cua ngwei dung ngay khi muc
dich thu thap va st dung thoéng tin ca nhan da dat dwoc. Tuy nhién, cac théng tin

sau day sé dworc lwu gilr trong khoang thei gian dworc chi dinh vi nhirng ly do
dwéi day.

® Ly do lwu gilr thong tin theo chinh sach néi bd ciia Céng ty

o Ho so stir dung bat hop phap: 1 ndm sau khi rat tw cach thanh vién
« Ho so xt ly khiéu nai va giai quyét tranh chap: 3 ndm sau khi rat tw cach thanh vién
o Thong tin thdng ké s dung dich vu: 3 n&m sau khi rat tw cach thanh vién

@ Ly do Iwu giir thong tin theo quy dinh cua phap luat lién quan

« H6 so vé hop ddng hodc ruat lai d& nghi: 5 ndm ( " Luat Giao dich dién tlr ;s cua Viét Nam)

o Ho so vé khiéu nai ciia nguwoi tiéu dung hodc giai quyét tranh chap: 3 ndm ( " Luat Bao vé quyén
loi nguwdi tiéu dung s cua Viét Nam)

o Nhat ky dang nhap: 3 thang ( " Luat An ninh mang s cla Viét Nam)

« H6 so lién quan dén thanh toan: 5 nam (phap luat lién quan cta Viét Nam)

2. Ché do thi han hiéu lwc cua théng tin ca nhan

Cong ty sé tach riéng va lwu trlr an toan thdng tin ca nhan clia cac thanh vién khéng st dung dich vu
trong vong 1 ndm. Théng tin ca nhan dwoc lwu trir riéng sé bi hly sau khi hét thoi gian lwu gil theo
nghia vu phap ly. Nguoi dung sé& nhan duwoc thong bao qua email truéde khi hét thi han hiéu luc cia
théng tin ca nhan, va néu van khéng tiép tuc st dung dich vu sau khi nhan thédng bao, tai khoan sé
dwoc chuyén sang trang thai khéng hoat déng.

Dieu 5 (Trinh tw va phwong phap hay théng tin ca nhan)

1. Trinh tw huy

Céng ty sé& hlly ngay 1ap tirc thdng tin ca nhan khi hét thoi gian lwu gitk hodc muc dich xt ly da dat
dwoc. Trinh ty hdy nhuw sau:

 Thong tin ma ngudi dung da nhap dé dang ky thanh vién, dang ky dich vu, v.v., sau khi muc dich
da dat dwoc, sé dwoc chuyén sang mét co s& di liéu riéng va dwoc lwu trir trong mot khodng
thdi gian nhat dinh theo chinh sach ndi bd va cac quy dinh phap luat lién quan trwéc khi bi hay.

« Théng tin ca nhan dwoc chuyén sang co s& di liéu riéng sé khong duwoc sir dung cho bat ky muc
dich nao khac ngoai muc dich Iwu gitr, trtr khi cé quy dinh cia phap luat.



2. Phwong phap huy

Cong ty sé xda an toan théng tin ca nhan dwoc ghi lai va Iwu trir dwéi dang tép dién tlr dé khong thé tai
tao lai hd so, va sé& hily thong tin ca nhan dwoc ghi lai va lwu tri trén tai liéu gidy bang cach nghién
hodc dbt.

Dieu 6 (Cung cap théng tin ca nhan cho bén thir ba)

1. Vé nguyén tac, Cong ty khéng cung cap théng tin ca nhan cta ngwdi dung cho
bén ngoai. Tuy nhién, cac trwedng hop sau day la ngoai lé.
@ Khi ngwei dung da dong y trwéc

« Dé cung cap dich vu mét cach sudn sé&, Cong ty Gy thac cdng viéc x( ly théng tin ca nhan cho cac
cong ty chuyén nghiép bén ngoai dé van hanh, va céc chi tiét vé diéu nay dwoc quy dinh tai Diéu
7.

@ Khi ¢c6 yéu cau cla co quan diéu tra theo quy trinh va phwong phap dwoc quy dinh trong
phap luat cho muc dich diéu tra, hodc theo quy dinh cta phap luat

2. Rat lai sw déng y cung cap thong tin ca nhan

Nguw&i dung cé thé rat lai sy déng y cung cép théng tin ca nhan bat ct luc ndo. Viéc rat lai sy dong y ¢o
thé dwoc thuwc hién théng qua menu 'Cai dat' trong dich vu hoac qua email. Tuy nhién, khi rat lai sw
dodng y, viéc st dung cac dich vu dwoc cung cap dwa trén sw déng y dé cé thé bi han ché.

Diéu 7 (Uy thac xtr ly va chuyén giao théng tin ca nhan ra nwéc
ngoai)

1. Céng ty Gy thac cac céng viéc xtr ly théng tin ca nhan nhw sau dé cung cap va
cai thién dich vu.

Noi dung cong viéc uy

Bén nhan uy thac Thei gian lwu gitr va str dung

thac
Lemon Saueez Xt ly thanh toan va quyét Cho dén khi rit tw cach thanh vién hodc cham dit
9 y toan hop dong Uy thac

Nha cung cép dich vu Cho dén khi rut tw cach thanh vién hodc cham dit
glri email hop dong Gy thac
Nha cung cép dich vu Van hanh may chi va co  Cho dén khi rut tw cach thanh vién hodc cham dut
dam may s& ha tang hop dong Gy thac

G email thdng bao

2. Quan ly cong viéc uy thac



Khi ky két hop dbng Gy thac, Céng ty sé& quy dinh rd trong céc tai liéu nhw hop dbéng cac van dé lién
quan dén trach nhiém nhw cAm x@ ly théng tin ca nhan ngoai muc dich thwe hién céng viéc Gy thac, cac
bién phap bao vé kj thuat va quan ly, han ché ty thac lai, quan ly va giam sat bén nhan Gy thac, bbi
thwdng thiét hai, v.v., theo quy dinh ctia " Nghj dinh vé bao vé di¥ liéu ca nhan, cda Viét Nam va cac
quy dinh phap luat lién quan khac, va sé giam sat xem bén nhan Uy thac cé xt& ly théng tin ca nhan mét
cach an toan hay khéng.

3. Thay dbi bén nhan ay thac

Néu néi dung cong viéc Gy thac hodc bén nhan Gy thac thay ddi, chung t6i sé cong khai théng qua
Chinh sach bao mat thong tin ca nhan nay ngay lap tec.

4. Cac van dé lién quan dén viéc chuyén giao théng tin ca nhan ra nwéc ngoai

Coéng ty co thé chuyén théng tin ca nhan ctia ngwdi dung dén Lemon Squeezy c6 tru s& & nwdc ngoai
dé xt ly thanh toan cho cac dich vu tra phi. Day 1a mét quy trinh can thiét d& cung cap dich vy, va
nguwdi dung phai ddng y v&i ndi dung nay khi dang ky thanh vién va thanh toan dich vu tra phi. Néu
khéng ddng vy, viéc st dung dich vu trd phi cé thé bi han ché.

« Céac muc thdng tin ca nhan duwoc chuyén giao: Théng tin phwong thire thanh toan (sb thé, ngay
hét han, v.v.), théng tin giao dich, t&n, email, dija chi va cac théng tin can thiét khac dé xt ly thanh
toan.

 Qubc gia dwoc chuyén dén: Hoa Ky va cac qudc gia khac noi ddt may chd ctia Lemon Squeezy.

e Bén nhan: Lemon Squeezy, LLC

« Muc dich chuyén giao: Thanh toan va quyét toan phi st dung dich vu tra phi.

o Thoi gian lwu gitr va s dung: Cho dén khi rat tw cach thanh vién hodc chdm dit hop dong Gy
thac.

Dieu 8 (Quyén, nghia vu va phwong thirc thwe hién ctia ngwei
dung va ngwoi dai dién theo phap luat)

1. Quyén cuia ngw®i dung va phwong thire thwe hién

Nguw&i dung cé thé thuwe hién cac quyén nhu xem, sira, x6a, yéu cau tam dirng x( ly théng tin ca nhan
béat ctr lUc nao.

« Xem, stra thong tin ca nhan: Cé thé thwc hién trong menu 'Cai dat tai khoan' trong dich vu.
e X0a, yéu cau tam dirng x( ly théng tin ca nhan: C6 thé yéu cau théng qua 'Lién hé vé&i ching toi'
trén trang web hoac trung tdm khach hang (ruleway.tech@gmail.com).

Tuy nhién, Cong ty cé thé t&r chdi yéu cau trong tredng hop can thiét dé tuan tha cac nghia vu duoc
quy dinh trong phap luat lién quan hoac ¢6 nguy co’ xam pham quyén cutia bén thir ba.

2. Quyén cua ngwoi dai dién theo phap luat va phwong thire thwe hién



Nguw&i dai dién theo phap luat cla tré em dwéi 14 tudi co thé thue hién cac quyén nhw xem, stra, xda,
yéu cau tam dirng x( ly théng tin ca nhan cla tré em dé. Yéu cau c6 thé dwoc thwe hién bang cach ndp
cac tai liéu chirng minh tw cach nguwoi dai dién theo phap luat, va Céng ty sé xtr ly ngay lap tirc.

3. Nghia vu cua ngwéi dung

Nguwoi dung phai duy tri théng tin ca nhan clia minh & trang thai m&i nhat, va trach nhiém vé cac van dé
phat sinh do nhap théng tin khéng chinh xac thudc vé ngwdi dung. Ngoai ra, ngudi dung khéng dwoc
xam pham hoéc lam rd ri théng tin ca nhan cla ngudi dung khac, va néu vi pham, c6 thé bi x&r phat
theo quy dinh cta phap luat lién quan.

DPieu 9 (Cac van deé lién quan dén viéc cai dat, van hanh va tir

choi thiét bj thu thap thong tin ca nhan tw déng (Chinh sach
cookie))

1. Viéc str dung va cac loai cookie

Céng ty str dung cookie dé cung cap dich vu mét cach suén sé va cai thién trai nghiém ngudi dung.
Cookie dwoc chia thanh 'Cookie can thiét', bat budc cho hoat ddéng cuia dich vu, va 'Cookie tuy chon’,
dwoc thu thap dwa trén sy ddng y ¢ chon loc ciia ngwdi dung.

1) Cookie can thiét (Essential Cookies)

Cookie nay |a hoan toan can thiét dé thwe hién cac chire nang co ban cla trang web va duy tri bao mat.
Chung duwoc st dung cho cac chirc ndng cbt 16i nhw xac thwe thanh vién va duy tri trang thai dang
nhap, tdng cuéng bado mat tai khoan. Cookie can thiét 1a bat budc dé cung cap dich vu, do d6 ching
dworc kich hoat tw ddng ma khéng can quy trinh déng y riéng va khdng thé bi vo hiéu hoa trong cai dat
dich vu. Cookie can thiét khéng chra b4t ky théng tin ca nhan nao.

2) Cookie tuy chon (Optional / Analytics Cookies)

Cookie nay dwoc sir dung cho muc dich cai thién dich vu va phan tich théng ké, va chi dwoc thu thap
va sl dung khi ngwoi dung da déng y mot cach rd rang. Céng ty co thé thu thap cac théng tin sau day
théng qua cookie tuy chon.

 Hanh vi truy cap va st dung dich vu cla ngui dung (vi du: tAn suét truy cap, thdi gian truy cap,
dia chi IP, v.v.)

Théng tin dwoc thu thap chi dwoc str dung lam di liéu thdng ké dé cai thién hiéu suét cia dich vu va
cung cap trai nghiém tét hon cho ngudi dung.

2. Phwong phap déng y ddi véi cookie tuy chon



Nguw&i dung cé thé truc tiép chon déng y hodc khdng déng y véi viéc thu thap va st dung cookie tiy
chon théng qua clra s6 thdng bao cookie dwoc hién thi khi truy cap dich vu 1an dau tién. Ngay ca khi
khéng déng y, s& khdng co6 bat ky han ché nao trong viéc str dung cac chirc nang co ban cla dich vu.

Diéu 10 (Cac bién phap dam bao an toan théng tin ca nhan)

Céng ty thue hién cac bién phap ky thuat/quan ly/vat ly sau day dé xt& ly théng tin ca nhan clta ngudi
dung mét cach an toan:

1. Bién phap ky thuat

« M3 hoa thdng tin ca nhan: Cac thdng tin quan trong nhw mat khau dwoc ma héa dé Iwu trir va
quan ly.

« Bao mat mang: Kiém soat truy cap mang bang cach str dung hé théng ngan chin xam nhap
(twong Itra), v.v.

o Kiém soat truy cap: Quan ly va kiém soat quyén truy cap vao hé théng x( ly théng tin ca nhan.

« M3 hoa khi truyén dir liéu théng qua chirng chi SSL.

2. Bién phap quan ly

o Tbi thiu héa ngudi x ly théng tin ca nhan: Téi thiéu hoa sb lwong nhan vién xa ly thong tin ca
nhan va tién hanh dao tao dinh ky.

« Xay dwng va thuc hién ké hoach quan ly néi bd: Xay dwng va thwe hién ké hoach quan Iy néi bd
dé bao vé théng tin ca nhan.

 Thuwc hién kiém toan ndi bd dinh ky: Kiém tra dinh ky d& dam bao an toan lién quan dén viéc xt ly
théng tin ca nhan.

3. Bién phap vat Iy

« Han ché truy cap vat ly: Kiém soat viéc ra vao cac dia diém vat Iy noi lwu trir thdng tin ca nhan.
« B3o mat tai liéu: Kiém soat truy cap dbi voi cac tai liéu, phwong tién lwu trir phu c6 chira thdng tin
ca nhan.
Dieu 11 (Ngwoi chiu trach nhiém bao vé thong tin ca nhan va xw
ly khiéu nai)

1. Ngw¢&'i chiu trach nhiém bao vé théng tin ca nhan

Céng ty da chi dinh mét ngudi chiu trach nhiém bao vé théng tin ca nhan nhw sau dé chiu trach nhiém
tbng thé vé cac codng viéc lién quan dén x( ly théng tin ca nhan, ciing nhw xt ly cac khiéu nai cta
nguoi dung va ciru tro thiét hai lién quan dén viéc x(r ly théng tin ca nhan.

e Ngudi chiu trach nhiém bao vé thong tin ca nhan



e Tén: CHOI JUN HO
e Chtrc vu: Giam dbéc diéu hanh
e Lién hé: ruleway@bigmouth.vn

2. Xt ly khiéu nai va ctru tro thiét hai

Nguw&i dung cé thé lién hé véi cac co quan sau day néu can bao cao hodc tw van vé viéc vi pham théng
tin ca nhan:

« Uy ban B&o vé di liéu ca nhan Viét Nam (Personal Data Protection Commission)
 Cuc An ninh mang va phong, chéng t6i pham sir dung céng nghé cao - B Cong an Viét Nam
(Cybersecurity Department of the Ministry of Public Security)

Diéu 12 (Thay do6i Chinh sach bao mat thong tin ca nhan)

1. Chinh sach bao mat théng tin ca nhan nay cé hiéu lwc tir ngay 5 thang 9 nam
2025.

2. Quy trinh thay déi Chinh sach bao mat thong tin ca nhan

Cong ty co thé thay ddi Chinh sach bdo mat théng tin ca nhan theo nhitng thay dbi vé luat phap, chinh
sach, cdng nghé bao mat lién quan. Khi Chinh sach bao mat théng tin ca nhan dwoc thay ddi, ching toi
sé théng bao trén trang web it nhat 7 ngay trwdc ngay thay ddi cé hiéu lwc. Tuy nhién, trong trwdng hop
c6 nhirng thay dbi quan trong déi véi quyén ctia ngudi dung, ching tdi sé thong bao it nhat 30 ngay
trwédc va néu can, sé théng bao riéng cho tirng ngwdi dung qua email.

Dieu 13 (Gwri théng tin quang cao)

1. Cac van dé lién quan dén viéc gtri théng tin quang cao

Céng ty chi glvi théng tin quang céo khi da nhan duoc sw dong y trwdc clia ngwdi dung. Théng tin
quang cao ma Céng ty giri cé thé bao gébm cac ndi dung sau:

« Thoéng tin vé cac ban cap nhat dich vu, sw kién, chwong trinh khuyén mai ctia Cong ty.
« Thong bao vé thdng tin phap ly méi va cac ban cap nhat tinh nang Al.
e Thong tin vé dich vu tim kiém phap ly tuy chinh.

2. Rat lai sw déng y nhan théng tin quang cao

Nguwdi dung cé thé rat lai sw déng y nhan théng tin quang céo bat c ltic ndo. Viéc rut lai sw déng y co
thé dwoc thwe hién bang cac phwong phap sau:

« Rut lai théng qua phwong phap tir chdi nhan dwoc chi dinh trong théng tin quang céo.
 Yé&u cau rut lai qua email (ruleway.tech@gmail.com).



Phu luc
Chinh sach bao mat théng tin ca nhan nay co hiéu lwc thi hanh tr ngay 5 thang 9 nam 2025.

Théng tin lién hé:

Tén cbng ty: CONG TY TNHH BIG MOUTH
Tén dich vy: Dich vy tim kiém phap ly Ruleway Al

Trang web: https://www.ruleway.ai

Email: ruleway.tech@gmail.com



